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Uvod

Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb DD a DSS ZH ( dalej len ,koncepcia®)
vychadza zo zakladnych programovych dokumentov  Banskobystrického
samospravneho kraja ( dalej len ,BBSK®), konkrétne z navrhu Koncepcie rozvoja
socialnych sluZzieb BBSK na roky 2019 - 2025, so zretelom na Komunitny plan
socialnych sluzieb mesta Ziar nad Hronom na roky 2018 — 2023 a dalSie komunitné
plany obci a miest v regione. Su€asne koncepcia vychadza z eurdépskych trendov, zo
strategickych zamerov Ministerstva prace, socialnych veci arodiny, z narodnych
akénych planov ako aj z dalSich zakladnych dokumentov tykajucich sa socialnej
oblasti.

Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb DD a DSS sa v Struktire ¢leni na tri ¢asti.

Prva Cast obsahuje popis su€asného stavu zariadenia, zakladnu SWOT
analyzu, analyzu potreby sociélnych sluzieb v regione, demograficky a socialny vyvoj
v ramci regidnu, v ktorom zariadenie pésobi.

Druha ¢ast vyhodnocuje ciele stanovené v predchadzajicom obdobi.

Tretia Cast je obsahovo zamerand na stanovenie arozpracovanie
strategickych cielov na obdobie do roku 2021. VSetky ciele smeruju k naplneniu
primarneho ciela organizacie — vizie DD a DSS ZH.



Pojmy a pouzité skratky

Prijimatel’ socialnej sluzby = klient = obyvatel (v stredisku DD a DSS)
R, PaM, SP, MQ, ASP, VZU — skratky na oznagenie pracovnych pozicii v organizacii
(riaditel, personalistika a mzdy, socialny pracovnik, manazér kvality. Uplny zoznam
skratiek je sucastou riadenia dokumentacie SMK v DD a DSS ZH
DD a DSS ZH - Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb v Ziari nad Hronom —
organizacia zastreSujuca 3 strediska socialnych sluzieb.

- Stredisko DD a DSS, Ul. SNP 139 — materské stredisko

- Stredisko DSS Doména, SNP 64

- Stredisko ZSS Utulok, SNP 61
ZSS — zariadenie socialnych sluzieb
BBSK -zriadovatel DD a DSS ZH — Banskobystricky samospravny kraj

LO - 16zkové oddelenie, pojem oznacujuci tie sekcie Strediska DD a DSS, v ktorych
su ubytovani klienti s najvy§Sou mierou odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

FO — fyzicka osoba

THP — technicko — hospodarski pracovnici / pracovnici ekonomického, personalneho
useku, administracie stravovacej prevadzky, administracie socidlneho useku, ktori
vykonavaju ¢innosti podporujuce chod celej organizacie t.j. vSetkych stredisk

VZN — vSeobecne zavazné nariadenie — legislativne usmernenie samospravy

IS — interna smernica

POR — interny poriadok

UPSVaR — Urad préace, socialnych veci a rodiny

MPSVaR - Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny

UoZ — uchadzadi o zamestnanie

ZP — zdravotné postihnutie

SMK — systém manazérstva kvality



1. Vychodiska
1.1 VSeobecna charakteristika

v" Domov déchodcov a domov sociélnych sluzieb v Ziari nad Hronom (dalej len ,DD
a DSS ZH") je organizacia s pravnou subijektivitou zriadena podla zakona NR SR

C. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov, ktora
zastreSuje 3 strediska — zariadenia socialnych sluzieb.

v Je to rozpoctova organizacia a jej zriadovatelom je Banskobystricky samospravny
kraj.

v" Predmetom cCinnosti organizacie je poskytovanie socialnych sluzieb (Tabulka ¢.1)

FORMA
STREDISKO | ADRESA | DRUH SOC.SLUZBY | KAPACITA | SOCIALNEJ CIELOVA SKUPINA
SLUZBY
DD a DSS | SNP Domov socialnych | 25 pobytova FO odk&zané na pomoc
139 sluzieb inej FO (stupen V.VI.,
resp. Ill. = VL)
Zariadenie pre | 125 pobytova Seniori
seniorov (stupen odkazanosti IV.-
V1.)
DSS SNP 64 | Domov socialnych | 16 ambulantnd | FO odkazané na pomoc
Doména sluzieb inej FO (stupen V.VI,
resp. lll. = VI.)
Utulok SNP 61 | Utulok 21 Pobytova Muzi
na urcity
cas

v Zakladnym dokumentom DD a DSS ZH je Zriadovacia listina. Tato upravuje
pravnu formu, formu hospodarenia, ako aj predmet ¢innosti DD a DSS ZH.

1.2 Priestorové vybavenie a dispozicia

Stredisko DD a DSS

Objekt zariadenia sa nachadza na hlavnej spojovacej a komunikacnej tepne
okresného mesta, ktora prebieha tesne pred vstupom do aredlu zariadenia. Je
orientovany v severnej periférii mesta na sidlisku Etapa. V roku 2013 — 2014
prebehla v ramci modernizacie a humanizdcie prostredia rekons$trukcia celého
zariadenia. Cely objekt je bezbariérovy.

V najbliz§om okoli sa nachadza zastavka MHD a autobusova zastavka primestskych
Spojov.

Pred budovou je malé parkovisko pre osobné vozidla, cca 200 m sa nachadza dalSie
vacsie parkovisko. Priamo az k hlavnému vchodu mézu byt po pristupovej
komunikacii pristavené sanitky, ¢i oné obsluzné vozidla.

Objekt sa sklada z dvoch samostatne stojacich budov, ktoré su prepojené
zastreSenou a zasklenou spojovacou chodbou.

Do budov je jeden hlavny pristupovy vchod — cez vstupnu halu. Do suterénu je
pristup z lavého boku budovy cez 2 technické vchody. Pri vstupoch do suterénu
sU umiestnené aj obidve garaze. Z pravého boku budovy je vstupna brana do
zahradného arealu DD a DSS (mala branka osobna, dvojita brana pre vozidla). Do
suterénu sa da dostat aj osobnymi vytahmi a schodistami — z blokov a z kuchyne.



V spojovacej chodbe a na prizemi bloku A su pristupové vchody do zahradného
aredlu.

Suterén je pod prvou budovou a pod I16Zkovym oddelenim. V priestoroch suterénu je
miestnost vzduchotechniky, akumulatoroviia, kompresoroviia na chladiaci systém,
dielne, sklady potravinové a nepotravinové, miestnosti praCovne a dvojgaraz. V casti
pod l6Zzkovym oddelenim je kryt civilnej ochrany a miestnost na docasné ulozenie
zosnulych. Suterén a kuchyhu stravovacej prevadzky na prizemi spaja nakladny
vytah s nosnostou 100 kg.

V prizemi prvej budovy je vstupna hala s vratnicou, zimna zahrada, kancelérie useku
riaditela a stravovacia prevadzka. Priestranna zimna zahrada prepojena so vstupnou
halou je vybavena nabytkom na posedenie.

Samostatnym bocnym vchodom sa vchadza do priestorov byvalej vymennikovej
stanice, ktord sa zcasti vyuziva ako sklad nabytku a s€asti sa prenajima.
Spojovacou chodbou sa prechadza do druhej budovy. Tato sa sklada z dvoch blokov
(A a B), blok A m4 tri poschodia, blok B dve. Stredom blokov prechadza schodisko
a 2 osobné vytahy — jeden s kapacitou 21 os6b - 1600 kg, druhy 5 osdb — 375 kg),
ktoré sluZia pre obidva bloky.

Prijimatelia socialnych sluzieb maju k dispozicii 101 obytnych izieb. Kazda izba sa
sklada z predsiene, kupelne s WC a samotnej izby. Jednopostelové izby maju balkén
— l6giu.

V prizemi bloku A sa nachadza 16zkové oddelenie s 11 izbami, v bloku B na prizemi
je 5 izieb vysunutého I6zkového oddelenia. V bloku B na prizemi sa dalej nachadzaju
priestory na zabezpecovanie a poskytovanie odbornych c¢innosti socialnych sluzieb
(oSetrovatelska, opatrovatel'ska starostlivost, fyzioterapia, pracovna terapia), Satne.
Prvé, druhé poschodia su identické, na oboch poschodiach je po 34 izieb pre
obyvatelov, na oboch blokoch su spolo¢enské miestnosti, kuchynky, spoloéné WC
a kupelne pre imobilnych klientov.

Na tretom poschodi je 17 izieb, spoloCenska miestnost, sklad pre pracovnu terapiu,
spolo¢né WC a kupelna pre imobilnych klientov.

Exteriér DD a DSS ( cca 50 arov) je upraveny ako zahrada s travnikmi, vysadenymi
ozdobnymi krikmi a stromami, so spevnenymi chodnikmi, lavickami, altdnkom so
zahradnym krbom. Medzi budovami su oddychové bezbariérové zony s betonovymi
chodnikmi s lavickami, kvetinovymi zahonmi. Cely areal je oploteny.

Stredisko DSS Doména

Stredisko sa nachadza pri autobusovej stanici, na hlavnej ceste smerom do centra —
na opacnej strane mesta ako stredisko DD a DSS, vo vzdialenosti od neho cca 2,5
km.

V blizkosti su okrem autobusovej stanice aj zastavky MHD, niekolko obchodov
s roznym sortimentom. Nedaleko je mestsky park s kastielom a Sportoviskami,
kultdrne ustanovizne — Planetarium a Pohronské osvetové stredisko.

Areal je oploteny, vstupnou €astou je dvojkridlova plechova brana.

DSS Doména je jednoposchodova budova v radovej zastavbe. Vstupna brana (aj pre
obsluzné vozidlda) smeruje na Siroky chodnik pfed budovou. Vyhradené parkovacie
miesta pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim su na parkoviskdch vzdialenych
cca 50 m a 200 m od arealu, odkial je pristup po chodnikoch, resp. cez priechod pre
chodcov.

Do budovy existujd 3 vstupy, ztoho 2 bezbariérové. Prizemie je vo vnutri
bezbariérovo upravené, nachadzaju sa na nom 4 miestnosti na skupinovlu a



individualnu priamu pracu s klientmi, miestnost pre administrativné ¢innosti, vydajfia
stavy, jedalen, hygienické miestnosti, kupelfa so sprchovacim katom a
hydromasaznou vanou, Satha zamestnancov, sklad. Na poschodi je spoleCenska
miestnost klientov, 2 nacvic¢né dielne, minikuchynka, WC. Pristup na poschodie nie
je bezbariérovy.

V zadnej ¢asti budovy je dalSi sklad so samostatnym vchodom, spojeny s kotolfiou,
kde st umiestnené 2 elektrické bojlery na ohrev vody. Dal$i elektricky bojler na ohrev
vody je v kupelni na prizemi. Vykurovanie je zabezpecené Ustrednym teplovodnym
kurenim v celej budove, vykurovacia pec je plynova (zemny plyn).

Exteriér je upraveny — Cast tvori spevnena plocha, €ast travnik a Cast’ prestreSené
polootvorené miestnosti vyuzivané ako letné dielne, letna télocvi¢na, jedna z nich ma
nainsdtalovanu tieniacu markizu.

V zahradnej casti je altanok, velka zahradna hojdacka, zahradny domcéek na
odkladanie naradia, ndbytku.

Stredisko Utulok
Stredisko Utulok sa nachadza nedaleko autobusovej stanice na ulici SNP €. 61 v
Ziari nad Hronom, v blizkosti strediska DSS Doména.

Zariadenie socialnych sluzieb Utulok sa sklada z dvoch integrovanych budov. Jedna
Cast je poschodova a z nej sa da prejst prechodovou chodbou na prizemi do druhej -
prizemnej €asti. Druhd €ast vznikla rekonstrukciou v rokoch 2005-2006. Z pévodnych
gardzi a skladov sa vytvorilo 5 dvojpostelovych izieb. Klienti maju k dispozicii
spolo¢né kupelne, spolo¢né WC. V roku 2013 bola budova zateplena.

V exteriéri je kvetinovy zahon a travnata plocha so sedenim a zahradnym krbom.

1.3 Materialne vybavenie

Stredisko DD a DSS

V8etky izby obyvatelov su vybavené zakladnym nabytkom (v zmysle VZN), izby LO
su vybavené polohovatelnymi postefami. Obyvatelia maju moznost priniest si aj
vlastny nabytok, ¢i bytové doplnky.

Na izbach LO je spolu 14 televizorov, kazda spolocenska miestnost je tiez vybavena
televizorom. V kuchynkach su chladni¢ky, mikrovinky, rychlovarné kanvice, na LO
a 1. poschodi B aj umyvacka riadu.

V izbach sestier na prizemi a 1. poschodi su chladni¢ky, rychlovarné kanvice
Miestnosti vyuzivané na pracu s klientom su vybavené pocitacmi, tlaCiarfiou.
Vybavenie terapeutickej miestnosti je sklokeramicka varna doska, elektricka ruara,
chladni¢ka, mikrovinka, DVD prehravac.

Priestory spojené s poskytovanim zdravotnickych sluzieb su vybavené
zdravotnickymi  strojmi  — germicidnymi  ziariémi, zdvihacimi zariadeniami,
sterilizatorom.

Pre potreby fyzioterapie su v DD a DSS pouzivané pristroje - ultrazvuk, pristroj na
magnetoterapiu, Dia dynamic prudy, biolampy, kratkovinna diathermia, 2 ks beziaci
pas, pristroj na kryoterapiu, stacionarny bicykel, zostava posilfiovacieho zariadenia,
posilfovacia lavica, vertikalizacné zariadenie, posilfiovacie kladky, masazne 16zko,
masdazne kreslo.

VodolieCebna miestnost je vybavena celotelovymi maséaznymi vanami,
hydromasaznym bazénom s kapacitou 4 osoby, lavathermom.




Vnutri budovy su v kazdej izbe rozvody kablovej televizie, v kancelariach pocditatova
siet, vlastna teleféonna GUstredna aj s vnutornym telefénnym okruhom.

Kuchyna stravovacej prevadzky sa priebezne renovuje — jej zariadenie zodpoveda
normam. V udrzbarskych dielflach sa nachadzaju vSetky bezne pouzivané pracovné
stroje. THP pracovnici pracuju s poc&itaémi, ktoré su zosietované.

Zariadenie je vybavené polohovatelmi postefmi a kreslami a tiez pristrojmi slUziacimi
na manipulaciu zamestnancov s klientami.

Stredisko DSS Doména

V stredisku su vybavené priestory podfla uc¢elového vyuZzitia miestnosti — spoleCenské
miestnosti, terapeutické miestnosti, nacvicné dielne. Vydajia stravy a minikuchyrika
pre klientov maju vo vybaveni chladni¢ky, mikrovinné rary, rychlovarné kanvice,
tyCové mixéry, elektricky spordk vo vydajni stravy a jednoplatiiovy vari¢
v minikuchynke. Vo vydajni stravy je aj umyvacka riadu.

Klienti maju k dispozicii a na kancelarské ucely sa vyuzivaju PC s prisluSenstvom,
notebooky, tlaciarne k PC, kopirovaci stroj, multifunkéné zariadenie (Skener,
laserova tlaciaren), digitdlna videokamera, digitalny fotoaparat, diaprojektor.
V budove su v spoleCenskych miestnostiach televizory, videorekordéry, DVD
rekordéry.

Prevadzka je dalej vybavena vysavaémi, automatickou prackou, kosackou a
fukarom / vysavacom na listie. Ndbytok sa postupne vymiena za uc€elovy, funkény,
vyrobeny na mieru.

Stredisko Utulok

Izby su vybavené v zmysle platnej vyhlasky a VZN - 1 ks stale 16zko pre kazdého
ubytovaného, 1 ks stél v kazdej ubytovacej miestnosti, 1 ks stolicka pre kazdého
ubytovaného, dvojdielna skrifia pre kazdého ubytovaného, spolo€ny nastenny vesiak,
noc¢ny stolik pre kazdého ubytovaného, 1 ks nadoba na odpadky. Ku kazdému |16zku
patri poduska, prikryvka a postelna bielizeri.

Na pripravu stravy je v kuchyni pre klientov k dispozicii elektricky Sporak, mikrovinna
rura, rychlovarna kanvica a chladnicka. Na zabezpeCenie hygieny osobnej
a postelnej bielizne sa vyuzivaju 2 automatické pracky.V spolocenskych priestoroch
vyuzivanych klientmi je televizor. Na administrativne c&innosti sa vyuzivaju PC
s prislusenstvom, tlaciaren k PC, kopirovaci stroj.

DD a DSS ZH ma v majetku dve motorové vozidla — jedno pouzivané na sluzobné
u€ely a druhé 9 — miestne na prepravu klientov.

1.4. Personalne zabezpecenie

VDD a DSS ZH pracuje 87 zamestnancov (Organiza¢na Struktura platna od
1.4.2022). Z toho
- v stredisku DD a DSS v trojzmennej nepretrzitej prevadzke 78 zamestnancov
- vstredisku DSS Doména 6 zamestnancov — v dennej prevadzke pocas
pracovnych dni od 6:30 do 15:00.
- v stredisku Utulok 3 zamestnanci v trojzmennej nepretrZitej prevadzke.
- Statutarnym zastupcom je riaditel, ktorého menuje a odvolava Zastupitelstvo
Banskobystrického samospravneho kraja.
Organiza¢na Struktura organizacie podlieha schvéaleniu zriadovatefom.

DD a DSS ZH spolupracuje s VS, SS a dal$imi vzdelavatelmi so zameranim $tudia
na socialnu pracu — Studentom tychto §kél poskytuje moznost vykonavat vo vSetkych



strediskach odborné praxe. Cez UPSVaR prichadzaju absolventi $kol na
absolventsku prax, dlhodobo nezamestnani vykonavaju aktivaéné €innosti.
V organizacii je zavedeny a aktivne sa uplatfiuje dobrovolnicky program.

1.5. Financovanie DD a DSS ZH

DD a DSS ZH je rozpoctova organizéacia, ktorej zriadovatelom je Banskobystricky
samospravny kraj. DD a DSS ZH hospodari s finanénymi prostriedkami na zaklade
rozpisu zavaznych ukazovatefov rozpoctu, ktory je stanoveny Uznesenim
Zastupitelstva BBSK pre kazdé stredisko samostatne.

DD a DSS ZH vyuziva na kofinancovanie svojej ¢innosti aj mimorozpoctoveé zdroje -
finan&né prostriedky od V§ZP a ZP Dévera za poskytovanie zdravotnej starostlivosti,
mimorozpoctové financné prostriedky ziskané na zaklade darovacich zmiuv,
finanéné prostriedky zo SR — UPSVaR, dary agranty a poplatky za prenajom
priestorov.

1.6 Poskytované sluzby

V zmysle zakona o socidlnych sluzbach a zriadovacej listiny DD a DSS ZH
v jednotlivych strediskach, podla druhu a formy socialnej sluzby
- poskytuje, zabezpecuje a/alebo vytvara podmienky na
v pomoc pri odkazanosti FO na pomoc inej FO
v' sociélne poradenstvo,
v' socialna rehabilitacia,
v' oSetrovatelska starostlivost,
v" ubytovanie resp. vecné plnenia spojené s poskytovanim socialnej
sluzby ambulantnou formou
v’ stravovanie,
v’ upratovanie, pranie, zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,
v osobné vybavenie,
v/ pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
v' rozvoj pracovnych zru€nosti ,
v/ pomoc pri pracovnom uplatneni,
v" nevyhnutné oSatenie a obuv
v’ zaujmova cinnost
v" Uschovu cennych veci,
v’ pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
v' vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

Okrem ¢innosti poskytovanych, zabezpecovanych a tych, na ktoré DD a DSS ZH
utvara podmienky vzmysle zakona o socidlnych sluzbach su klientom
zabezpeCované a utvarané podmienky na cinnosti, ktoré zvySuju kvalitu
poskytovanych socidlnych sluzieb (fyzioterapia, hydroterapia, saunovanie,
kadernictvo, duchovna opora, lekarska starostlivost vSeobecnych a odbornych
lekarov, terapie podla konceptu snoezellen, arteterapia a pod.)

Pomoc pri odkazanosti FO na pomoc inej FO je poskytované v strediskach DD a
DSS a DSS Doména — odbornymi zamestnancami — opatrovatelkami a v DD a DSS
aj dalSim odbornym zdravotnym personalom. Podla stupha odkazanosti su klienti
prijimani do ZSS, rovnako aj podla stupfia odkézanosti je inak vypocitavana uhrada
za poskytované socialne sluzby.




Socialne poradenstvo je poskytované vo vSetkych strediskach odbornymi
zamestnancami socialneho Useku — socialnymi pracovnikmi, asistentkami socialnej
prace, instruktormi socialnej rehabilitacie.

Socialna _rehabilitacia je poskytovana vo vSetkych strediskach odbornymi
zamestnancami socialneho Useku — socialnymi pracovnikmi, asistentkami socialnej
prace, instruktormi socialnej rehabilitacie.

OSetrovatelska starostlivost je poskytovana v Stredisku DD a DSS a niektoré
vybrané Ukony aj v Stredisku DSS Doména. Poskytuju ju odborni zamestnanci —
sestry a zdravotni asistenti, resp. pod superviziou aj zaSkolené
opatrovatelky/opatrovatelia. ]

Ubytovanie je poskytované v strediskdch DD a DSS a Utulok. V stredisku DSS
Doména s ubytovanim suivisia vecné plnenia spojené s poskytovanim ambulantnej
socialnej sluzby

Stravovanie je poskytované v strediskach DD a DSS a DSS Doména. Zabezpecené
je vlastnou stavovanou prevadzkou. Druhy, zloZenie, dietetické delenie jedal a dalSie
nalezitosti stravovaci prevadzky Specifikuju interné dokumenty DD a DSS ZH.
Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva je poskytované
prevadzkovymi pracovnikmi a upravovackami v strediskach DD a DSS a DSS
Doména.

Osobné vybavenie moéze byt poskytnuté klientom Strediska DD a DSS podfa
Specifikacie v internych dokumentoch DD a DSS ZH.

Pomoc pri uplatriovani prav a pravom chranenych zaujmov a nevyhnutné osatenie a
obuv su poskytované v stredisku Utulok indtruktorom socialnej rehabilitacie.

Rozvoj pracovnych zrucnosti a zajmova c&innost je poskytovana vo vsetkych
strediskach — pracovnymi terapeutmi, ale aj dal§imi zamestnancami socialneho
Useku. Strediska sa navzajom dopifiaju a intenzivne spolupracuju. Na tieto &innosti je
pre klientov v Stredisku DD a DSS k dispozicii kniznica, kaplnka, spoleenské
miestnosti, zimna zahrada, miestnost pracovnej terapie, v Stredisku DSS Domeéna
nacviéne dielne. Vyuzivané su aj dalSie priestory stredisk v interiéri aj exteriéri.
Aktivity su realizované aj mimo budov DD a DSS ZH.

Pomoc pri pracovnom uplatneni sa realizuje vo vrtkych 3 strediskach (okrem druhu
sociilnej sluzby Zariadenie pre seniorov v stredisku DD a DSS)

Podmienky na uschovu cennych veci su vytvorené v strediskach DD a DSS a DSS
Doména. O uschovu musi klient poziadat.

Podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin su prioritne
vytvorené v stredisku Utulok, ale aj v dalSich strediskach maja klienti moznost
samostatnej pripravy v priruénych kuchynkach.

Podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.pranie, Zehlenie
a udrzbu bielizne a $atstva su vytvorené v stredisku Utulok.

Cinnosti, ktoré zvysuju kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb nad rdmec zékona o
socialnych sluzbach su zabezpeované odbornymi zamestnancami DD a DSS ZH
alebo externymi pravnickymi ¢i fyzickymi osobami, s kterymi md DD a DSS ZH
uzatvorené dohody o spolupraci.

1.7. Klientela DD a DSS ZH

Klientmi stredisk DD a DSS Zh su odli§né cielové skupiny - podfa druhu a formy
socialnej sluzby ( vid kapitolu 1.1).

Stredisko DD a DSS poskytuje socialne sluzby klientom (muZom aj zenam) nielen
z mesta Ziar nad Hronom a jeho Sirokého okolia, ale viac menej podla potrieb aj
z celého banskobystrického kraja, resp. celého Slovenska. Obyvatelia teda
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pochadzaju z rézneho spolocenského a socialneho prostredia — z miest, dedin i
lazov. Velmi rézna je ich intelektualna Uroven, &i socialny status, vzdelanie a pod..
Do zariadenia prichddza ¢im dalej viac obyvatelov, ktorych zdravotny a psychicky
stav je uz velmi nepriaznivy, ¢asto velmi komplikovany a aj generacné rozdiely
v zaujmoch, hodnotovych rebrickoch, potrebach medzi seniormi vDD (ZPS) a
mladSou klientelou v DSS zadinaju spdsobovat medziludské rozpory. Tieto faktory
vplyvaju aj na adaptaciu a spoluzitie obyvatelov v zariadeni.

Stredisko DSS Doména poskytuje socialne sluzby detom aj dospelym (muzom aj
Zzenam) s mentalnym, psychickym, telesnym, zmyslovym aj kombinovanym
postihnutim. V su€asnosti tvoria jeho klientelu fudia vo veku od 24 do 47 rokov (stav
k 01.01.2022).

Stredisko _ Utulok poskytuje socidlne sluzby dospelym muzom z celého
Banskobystrického kraja. Z dévodu nedostatku inych mozZnosti vyrieSenia ich
socialnej nudze (iné druhy socialneho pristresia za primerané ceny) tvoria klientelu
Utulku nielen muZi v produktivnom veku, ale z hlavne (80 percent ) starobni resp.
invalidni déchodcovia, kterych prijem nepostacuje na iné — komeréné zabezpecenie
ubytovania.

1.8 Demograficky vyvoj a d’alSie socialno-ekonomické ukazovatele

Demograficky vyvoj a dalSie socialno-ekonomické ukazovatele su v oblasti
socialnych sluzieb velmi dblezité ato preto, lebo vznatnej miere ich vyvoj
ovplyvriuje dopyt po socialnych sluzbach.

Informacie ktejto kapitole suU spracované v suvisiacich dokumentoch na
samospravnej aj celostatnej urovni.

1.9 Analyza socialnych sluzieb v ramci regiéonu

V Ziarskom okrese pésobi 19 zariadeni socialnych sluzieb, ktoré poskytuju
intitucionalne alebo terénne socidlne sluzby. Ich zriadovatelmi je BBSK, ale aj
obce alebo rbézni neverejni poskytovatelia. Neverejny poskytovatel — Slovensky
Cerveny kriz poskytuje podporné sluzby pre obyvatefstvo — opatrovatelsku a
prepravnu sluzbu a pozi€iavanie pomocok. Mesto Ziar nad Hronom a dalSich 11
miest a obci poskytuje svojim obyvatelom opatrovatelsku sluzbu, v Kremnici je
okrem toho poskytované aj pozi¢iavanie pomécok avobci Stara Kremnitka sa
nachadza stredisko osobnej hygieny. 7 dalSich obci v ramci samospravneho kraja
poskytuje opatrovatelsku sluzbu v SirSej ako obecnej pésobnosti.

Sluzbu  socialneho poradenstva poskytuju okrem uZz spomenutych organizacii
a institacii aj dalSie samostatné subjekty, ktorych evidenciu vedie BBSK.

VSetky Informacie o poskytovateloch socialnych sluzieb (verejnych aj neverejnych) a
o sociadlnych sluzbach, vratane podpornych sluzieb s ambulantnou formou,
terénnych sluzieb a sluzieb s inou formou poskytované neverejnymi poskytovatelmi
zaregistrovanymi BBSK pre Uzemie viacerych okresov alebo zaregistrovanymi inymi
samospravnymi krajmi pre uzemie SR, resp. viacerych okresovmozno ziskat napr.
na www.bbsk.sk
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1.10 SWOT Analyza

Stredisko DD a DSS

Velky zaujem ob&anov o poskytovanie
socialnych sluzieb

Pozitivne referencie na zariadenie
Participacia prijimatelov na vybere aktivit

a diani v zariadeni

Uzka spolupréaca s inymi intit(ciami
Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami

v zariadeni zo strany prijimatelov
Bezbarierové priestory

Kvalifikovanost zamestnancov a ich ochota
neustéle sa vzdelavat (online prednasky

a kurzy)

Vytvaranie priestoru pre odbornu prax
Studentov

Dostupnost inych sluzieb (lekari, urady)
Vyuzivanie technologii (Cygnus, skype)
Dostato¢na uroven dobrovolnictva
Rekonstruované a dobre udrziavané budovy
Uspesné viaczdrojové financovanie sluzieb

Omladenie kolektivu, navySenie odbornych
zamestnancov

Celozivotné vzdelavanie zamestnancov
Vytvaranie podmienok pre Specifickll skupinu
prijimatelov

Sirie vyuZivanie kapacit na rehabilitaciu a
relax

zvysSenie veku ziadatelov o poskytovanie
socialnej sluzby — z hfadiska zvySenia potreby
opatrovatel'sko — oSetrovatelskych ¢innosti a
zniZzenia moznosti aktivacie a sebarealizacie
prijimatefov

disharmonia medzi rozli€nymi ciefovymi
skupinami prijimatelov v DSS a v ZpS
rozsiahlejSie vymeny personalu na jednotlivych
pracovnych poziciach (bez dostatoéného
zaSkolenia novonastupujucich)

zvySovanie poplatkov za poskytované socialne
sluzby

hrozba syndrému vyhorenia u zamestnancov

e zvysSujuca sa byrokracia na ukor kvality

socialnych sluzieb
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Stredisko DSS Doména

Poskytovanie sociélnej sluzby pre Siroku
cielovu skupinu (flexibilita)

e Poloha zariadenia (blizko autobusovej stanice,
parku)

e Stabilna klientela
Dlhoro&né skusenosti s ciefovou skupinou

¢ Individualizované poskytovanie socialnej
sluzby podla miery nevyhnutnej podpory
prijimatelov

e Priestorové a materialne vybavenie pre
prijimatelov danej ciefovej skupiny
Odbornost, kvalifikovanost personalu

Interné Skolenia

Ohrozenia
¢ Rozvijanie spokojnosti blizkych oséb/ e Starnutie su€asnej klientely
pribuznych prijimatefov - edukovanim, e ZvySovanie cien vSeobecne a nasledne aj
poskytovanim informacii poplatkov za socialnu sluzbu
¢ RozSirovanie a zlepSovanie vybavenosti e ZhorSovanie socialneho zazemia klientov
pomabckami na rozvoj pracovnych zru€nosti e Zdravotné ohrozenia mimo zariadenia
a socialnu rehabilitaciu (epidémie...)

e RozSirovanie priestoru (€asu, ponuky ¢innosti) Vyhorenie zamestnancov

na sebarealizaciu prijimatefov Pohlad klientov (aj ich blizkych o0séb) na tlohy
e Budovanie partnerstiev — pozitivne a ciele DSS

informovanie, propagécia, spolupraca O¢akéavania klientov (aj ich blizkych osob)
Pretrvavajuci zvyk — €akanie na institucionalnu
pomoc, bez vlastného prispenia

Stredisko Utulok

Zapajanie prijimatelov do zivota komunity
(mesta, regiénu)
e Poloha zariadenia (v meste, na jednej
z hlavnych ulic)
Dobre udrZiavana budova
e Materialne vybavenie strediska (obnovovanie
a dovybavovanie napr. kuchynky pre klientov)
e Spolupraca s instituciami, organizaciami
v meste
e Udrzanie poskytovania socialnej sluzby —
zaujem o socialnu sluzbu

Ohrozenia
Moznosti vyuZzivania darov, grantov e Starnutie populécie
e Prehlbovanie a rozSirovanie vedomosti, e Konkurencia na pracovnom trhu
zruénosti zamestnancov e ZvySovanie zataze na pracovnu silu z
e Moznosti spoluprace s miestnymi dévodu zdravotnych obmedzeni
samospravami, miestnymi institiciami, prijimatefov
Skolami e Legislativne zmeny v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb a suvisiacich rezortov
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2. Vyhodnotenie cielov predchadzajuceho konceptu

Predchadzajuca Koncepcia bola vytvorena na roky 2018 az 2021, kde pbévodny text z oktébra 2018 bol k 1.2.2019 zrevidovany. Roky
2020 a 2021 ovplyvnila pandémia, ktora zasiahla cely svet — Cize aj vSetky oblasti Zivota na Slovensku, oblast socidlnych sluzieb a teda
aj DD a DSS ZH nevynimajuc. Z uvedeného vyplyva, ze stanovené ciele boli, z objektivnych pric¢in, naplnené len z ¢asti.

2.1 Zakladny ciel

Charakter ciela: Finalny ciel rozvoja

VYTVORENIE DOMOVA PRE PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY V ZSS PONUKAJUCEHO DOSTOJNY, PLNOHODNOTNY A
AKTIVNY ZIVOT — ZAVADZANIM MODERNYCH, OTVORENYCH A PROGRESIVNYCH METOD SOCIALNEJ PRACE, KTORE
VYTVORIA PODMIENKY NA TAKE POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY, KTORE SVOJIM ODBORNYM A LUDSKYM
PRISTUPOM K PRIJIMATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY A ZOHLUADNOVANIM JEHO INDIVIDUALNYCH POTRIEB ZJEMNI
OBRAZ REZIDENCIALNEHO ZSS.

Charakter ciela: Finalny ciel rozvoja

Obsah ciefla : vid parcialne ciele kratkodobé, strednodobé a dlhodobé
Casovy ramec: 2019 a trvale

Persondlna zodpovednost: riaditel DD a DSS ZH, a vSetci zamestnanci

UROVEN NAPLNENIA a ZHRNUTIE: Ciel plneny

Napifianie zakladného ciela, obsahovo vychadzajuceho z Vizie DD a DSS ZH, sa organiz&cii darilo realizovat. Musime v8ak znova
poznamenat, ze roky 2020 a 2021 priniesli iné, neokladné a prioritnejSie ulohy, ktoré musela organizacia riesit a vykonavat a ktoré
zatlacili do uzadia implementéciu inovativnych a progresivnych postupov, metdd a technik do socidlnej prace vo vSetkych strediskach
DD a DSS ZH. Nelahka situacia — vysoky napor na preventivne aj operativne hygienické, prevadzkové a materialne pokrytie a
zabezpecCenie socialnej sluzby, opakovane zavedena karanténa v pobytovych formach socialnej sluzby, doCasné pozastavenie
poskytovania ambulantnej socialnej sluzby a obavy prijimateflov o0 svoje zdravie, obmedzovanie slobody pohybu, stretavania sa,
personalne vyhrotené situacie, vysoka administrativna zataz spojena s dokumentovanim postupov a krokov suvisiacich s celosvetovou
pandémiou spomalila jeho naplfianie.
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2.2 Parcialne ciele

Strategicky ciel €. 1 Skvalitiovanie podmienok na poskytovanie socialnej sluzby

Opatrenia

1.1.

Zmodernizovat vybavenie
stravovacej prevadzky
Splnené ¢iato¢ne

1.2

Zrevitalizovat a skraslit areal zahradného parku
strediska DD a DSS

Splnené cCiato¢ne

1.3

RozsSirenie materialneho vybavenia Useku opatrovania,
oSetrovatelskych ¢innosti a fyzioterapie (v sulade s obsahom
socialnej rehabilitacie )

Splnené

Realizacia cez Ciele kvality

2019

Ciel1.1.2
ZakUpenie umyvacky riadu a
konvektomatu

Ciel 1.2.1
Upravit areal tak, aby zohladrioval potreby a
zdravotny stav klientov , ponukal im prijemné

Ciel 1.3.2
Zakupenie Lie¢ebného pohybového pristroja Thera Mobi na
horné a dolné koncatiny s prislusenstvom

Splnené miesto na oddych, aktivne travenie casu, | Splnené
stretavanie sa
Nesplnené - presunuté do r. 2020
2020
Ciel 1.1.3 Ciel 1.2.1 Ciel 1.3.1
Vytvorenie priestorov na Zrusené Zakupenie polohovacich oSetrovatelskych kresiel pre seniorov
prevadzku bufetu, (3 ks)
vyhladanie a zazmluvnenie Splnené
prevadzkovatela
Zrusené
2021
Ciel 1.1.3 Ziskanie Casti potrebnych financnich zdrojov na -

Vytvorenie priestorov na
prevadzku bufetu,
vyhladanie a zazmluvnenie
prevadzkovatela
Nesplnené

realizaciu — samotna realizacia v nasledujucich
rokoch - etapovito

Splnené cCiato¢ne
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Strategicky ciel €. 2 Vytvaranie podmienok na poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb prijimatelov sociéalnych
sluZieb spésobom, ktory v maximalnej miere reSpektuje a zohladnuje ich poziadavky

Opatrenia

2.1
Vytvorenie oddelenia / bloku v budove DD a DSS, ktory bude
ur€eny pre poskytovanie sociélnej sluzby pre skupinu klientov s

2.2
Vytvorenie ponuky socialnej rehabilitacie a rozvoja / udrzania pracovnych
zru€nosti podla podnetov, poziadaviek a navrhov klientov (zastupcov

diagnézou Alzheimer, starecka demencia a pod klientov)
Splnené ¢iastocne Splnené
Realizacia cez Ciele kvality

2019
Ciel 2.1.1 Ciel 2.2

Demograficky prieskum  vyskytu klientely s diagnostikovanymi
ochoreniami (uz v DD a DSS ZH, aj predpokladany vyvoj, podla
Statistik, informacii od lekarov a pod.)

Splnené

Zistovanie zaujmu prijimatelov (a blizkych oséb) v strediskach
Splnené

Ciel 2.1.2
ZasSkolovanie personalu,
zainteresovanych stran.
Splnené

vytvaranie povedomia u vSetkych

Roky 2020, 2021

ZrusSenie realizacie opatrenia

Ciel 2.2.3
Vzdelavanie zamestnancov k inovativnym metodam
Splnéné ciasto¢ne

Ciel 2.2.4

Planovanie a realizacia aktivit formou tématickych okruhov, ¢asovych blokov,
malych skupin a pod.

Splnené ciastocne
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Strategicky ciel ¢. 3 Vytvaranie takych podmienok pre kazdodenny Zivot prijimatelov v zariadeni socialnej sluzby, aby mali pocit
naozajstného, bezpeéného domova

Opatrenia

3.1 3.2

Vybudovanie priestoru na reminiscenénu | Vytvaranie podmienok na komunikaciu a poskytovanie informacii podfa potrieb a schopnosti
terapiu — spomienkovej izby/ miestnosti Ziadatelov a prijimatelov

Splnené Splnené

Realizacia cez Ciele kvality

2019

Ciel 3.1 Vytvorenie miestnosti Ciel 3.2
Splnené Udrzanie trendov v spokojnosti s poskytovanymi informaciami Splnené ciastocne
Roky 2020, 2021

Ciel 3.2.2

Vytvorenie zasobnikov na alternativhu a augmentativnu komunikaciu

Splnéné

Ciel 3.2.3

Modifikécia relevantnych informacnych nosicov do formy vhodnej pre jednotlivé cielové skupiny
Splnené ciasto¢ne
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Strategicky ciel €. 4

Vytvaranie podmienok poskytovania socialnej sluzby spésobom, ktory v prijimateloch vytvara pocit

spolupatri€¢nosti, sunalezitosti a prepojenia s okolitym svetom, komunitou, svojim pévodnym domacim prostredim

Opatrenia

4.1

Vyhladavanie, vytvaranie
Skolami , obcami v regione
Splnené ciasto¢ne

a udrZiavanie spoluprace so

4.2

Vyhladavanie a iniciovanie pracovnych prilezitosti a volno€asovych aktivit pre
klientov podla ponuky mesta, regiénu

Splnené ciasto¢ne

Realizacia cez Ciele kvality

2019
Ciel 4.1 Ciel 4.2
Udrzanie trendov v pocte aktivit, clovekohodin apod. Udrzanie trendov aktivit (zdokumentované)
Splnené Splnené
2020
Ciel 4.1.3 Ciel 4.2.3

RozSirenie Dobrovolnickeho programu o neformalne aktivity
(Adoptuj si svojho starkého, Posedenie pri speve, Pod so
mnou..., tvorivé dielne a pod.)

Zrusené

Spolupraca s kultGrnymi ustanoviziiami v meste, v regiéne, so zaujmovymi
spolkami, organizaciami a skupinami (informacie o aktivitach, podujatiach pre
prijimatelov)

ZrusSené

Ciel 4.2.4

Podpora prijimatefov pri zaujme o aktivitu (dobrovolnicky doprovod, socialny taxik
a pod.)

ZruSené

2021

Ciel 4.1.3

Obnovenie Dobrovolnickeho programu o neformalne aktivity
(Adoptuj si svojho starkého, Posedenie pri speve, Pod so
mnou..., tvorivé dielne a pod.)

Splnené ciasto¢ne

Ciel 4.2.4

Podpora prijimatefov pri zaujme o aktivitu (dobrovolnicky doprovod, sociélny taxik
a pod.)

Splnené ciastocne
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3. Stanovenie ciel'ov a realiza¢nych nastrojov

Politika kvality DD a DSS Ziar nad Hronom
Manazment organizacie sa zavazuje aktivhe, cielavedome a zodpovedne
zaoberat’ kvalitou poskytovanych socialnych sluzieb a tieto tiez dalej a trvalo
zlepSovat.

Poslanie (Misia) DD a DSS Ziar nad Hronom
Poskytovanie socialnej sluzby v sulade s platnou legislativou v troch strediskach —
zariadeniach socialnej sluzby, ktoré kazdé jedno poskytuje iny druh socialnej sluzby,
inou formou a inej cielovej skupine.
Konkrétne vymedzenia k druhu, forme a obsahu &innosti si uvedené v Zriadovacej
listine DD a DSS ZH.

Motto (nosné a spoloéné pre vSetky 3 strediska:
Spolu — aj ked’ rozdielni

VizZIA DD a DSS Ziar nad Hronom
Poskytovat socialnu sluzbu tak
v' aby bola odbornd, fudska a aby sa klienti v zariadeni citili spokojne,
v' aby bola adresna, primerana, podla dobre identifikovanych individualnych
potrieb prijimatelov,
v aby bola budovana / zachovana primerana kvalita Zivota jednotlivych klientov,
v aby si boli prijimatelia a zamestnanci navzajom partnermi.

Pre naplnenie vizie su stanovené, okrem dalSich, nasledovné hlavné / strategické
zasady v zmysle Politiky kvality organizacie a zavedeného Systému manazérstva
kvality:

o Cielavedome a priebezne vytvarat dlhodobé, pozitivne vézby s klientmi, ich
pribuznymi a vonkajsim prostredim, mestom, regionom, so subjekimi obdobného
zamerania ale aj Sirokou verejnostou

e VSetci zamestnanci DD a DSS ZH su ¢lenmi timu, ktorého cielom je identifikovat a
uspokojovat potreby klienta a tie osobitnym pristupom riesit. Klient je su€astou
tohto timu.

o Zabezpecit autondmiu klientov (spésobom oslovovania a slobodou v rozhodovani

a pohybu), akceptovat osobitosti ich spravania (s prihliadnutim na ludsku
dostojnost, bezpecnost klienta a personalu).

« Pri vSetkych €innostiach mat na zreteli potreby a bezpecnost klienta a zaistit mu
kontrolovanu mieru rizika.

« Riadit sa platnymi zakonmi a normami a reSpektovat' prava klientov.

o Neustéle a priebezne monitorovat spokojnost klientov a ich rodinnych prislusnikov
s poskytovanim socialnych sluzieb, so zameranim na celu Sirku poskytovanych
socialnych sluzieb.

« Sledovat’ najnovSie trendy v oblasti socialnej prace a vhodne ich implementovat
na podmienky celej organizacie a jednotlivych stredisk.

Vychadzajuc z nosnych idei organizacie, deklaruju jednotlivé strediska svoje adresné
a Specifické vizie.
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VizIA Strediska DD a DSS

»Prijemné a priatel'ské miesto, kde mozno najst’ pomoc, podporu, respekt “

Vybudovat také prostredie (materialne aj socialne) pre prijimatela socialnej sluzby,
aby bola v ¢o najvy$Sej miere zachovana ich kvalita Zivota.

HODNOTY DD a DSS

v
v

v

v

INTEGRITA = Cestnost, poctivost a cta si pre nas maximalne délezité.
ZAMERANIE NA KLIENTA = Nasa buducnost zavisi na tom, ze budeme nasim
klientom pomahat, aby sme prispeli k ich spokojnosti. Ponukame odborné
znalosti a starostlivost.

TRVALE ZLEPSOVANIE = Sme presvedéeni o tom, Ze je o v nasej préaci
Zlepsovat. Nikdy sa neuspokojime so stereotypom.

ZAPOJENIE PRACOVNIKOV = Rozvijame v zariadeni kulturu, ktora podporuje
iniciativu, zodpovednost” a vynikajuci vykon. Chceme sa vzdy aktivne zapdjat do
procesov a vytvarat uspesny tim.

RESPEKT = Res$pektujeme individualitu kazdého prijimatela socialnej sluzby.
Vytvarame prostredie dévery, Ucty a otvorenej komunikacie.

VZDELAVANIE = Trvale zvySujeme profesionalne znalosti a schopnosti
zamestnancov v sulade s potrebami zariadenia a platnou legislativou.

LOJALITA = Koname vzdy v zaujme zariadenia a aktivne naplfiujeme jeho viziu,
ciele a stratégiu.

Specifické zasady DD a DSS:

Vytvarat dlhodobo pozitivne vazby s prijimatelmi, ich pribuznymi ako aj so
zariadeniami s podobnym zameranim.

Poznat' individualne potreby klientov s prihliadnutim na osobitné prejavy
spravania a tiez osobitnym spdsobom rieSit a akceptovat' inakost’ a jedine¢nost
tak, aby neboli v rozpore s ludskou dostojnostou.

Neustale dbat na osobnostnu a kvalifikaéni Uroven zamestnancov, sledovat
najnovsie trendy v poskytovani socialnej sluzby a nasledne ich aplikovat do
praxe v zmysle individualneho pristupu k prijimatelovi a ich Specifickych potrieb.
Vzdelavanie zamestnancov v koncepte validacie, v koncepte bazalnej stimulacie
pre zamestnancov priamej prace s klientom

Vytvarat pracovné prostredie, ktoré eliminuje napéatie, predchadza vyhoreniu
zamestnancov a stdva sa naopak pre vSetkych zamestnancov motivujucim,
pomahajucim prostredim, vzbudzujucim dbveru, zodpovednost, timovu
spolupracu, partnerstvo a uctu nielen k prijimatefom socialnej sluzby, ale aj ku
kolegom.

Vytvarat a zlepSovat podmienky pre dalSi rozvoj aktivit, zvySovat a podporovat
uroven zamestnancov a ich kompetentnost.

Posilfiovat dobré meno nasho zariadenia ako symbol kvality a tradicie.

Vytvarat také fyzikalne prostredie, ktoré ufahcuje mobilitu klientov so znizenou
pohyblivostou
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ViZIA DSS Doména
»Podporou k samostatnosti - Som tu, podporujem t'a - aby si to zvladol sam...”“

Poskytovat socialnu sluzbu tak, aby odborné &innosti viedli prijimatelov socialnej
sluzby k vytvaraniu, rozvoju a udrzaniu vysokej individualnej miery samostatnosti,
podla ich osobnych schopnosti, moznosti, predpokladov, potrieb.

NezavislejSi a sebestacnejsi Clovek v praktickom / beznom dennom Zzivote.

HODNOTY DSS Doména

v' Zvladnem to = Samostatnost’ primerana schopnostiam = Trénovat
a udrziavat' v €o najvacsej miere samostatnost tak, aby boli klienti pripraveni na
buducnost

v" Potrebujem, chcem = Cesta k sebestacnosti = Hladat a podporovat silné
stranky kazdého klienta, ktoré méze vyuzit na prejavenie svojej osobitosti,
svojich potrieb a zaujmov

v Nezavislost’ je sloboda = Vytvarat podmienky na udrzanie a rozvoj schopnosti
klientov — na osobnej a spolo¢enskej urovni, aby boli schopni fungovat ¢o
najplnohodnotnejSie doma, ¢i mimo domov

v Spolu s pochopenim = Vazit si jeden druhého, tolerovat sa navzajom,
reSpektovat’ zvlastnosti

v Kazdy diel skladacky je doélezity = Sebarealizacia ako zmysluplné travenie
&asu, ako prejav jedineénosti, ako napifanie svojej tlohy na svete

Specifické zasady DSS Doména:

o VSetci sme na jednej lodke - V DSS Doména spolupracujeme, nerobime
rozdiely, snazime sa o €o najkamaratskejSie vztahy.

o S plnym nasadenim, tu a teraz — Planovat a realizovat také Cinnosti a tak, aby
boli vykonatelné, zmysluplné a potrebné pre prakticky zivot.

o Krocik po kréciku — Pracovat systémom malych krokov, jednoduchych uloh,
poskytnut kazdému prijimatelovi dostatok ¢asu.

o Schodik po schodiku — Postupne, ak to je mozné znizovat mieru podpory —
nechat prijimatelov konat ¢o najsamostatnejSie. Budujme tak lepSie sebavedomie,
istotu a schopnost poradit si v zloZitejSich situaciach

o Hlavou, rukami, oéami, usami — Vyuzivat a pouzivat vSetky dostupné pomocky,
techniky a postupy na to, aby sme klientov pripravovali na prakticky Zivot. Kazdy
zamestnanec aj klient méze priniest novy pohfad, napad.

« Kazdy kvet je iny, spolu tvoria kyticu — Aktivne vytvarat priatelské prostredie -
viest' klientov k tomu, ze individualne Specifické prejavy - spravanie a zvlastnosti je
potrebné prijimat’ s pochopenim a priatelskym pristupom

o Obdivu hodné — pri tvorbe smerovat klientov k tomu, aby pracovali samostatne a
aby boli na svoju samostatnu pracu hrdi.

e Spoluzodpovedne — Podporovat a viest prijimatelov k vlastnym rozhodnutiam,
k zodpovednosti za seba, svoje €iny
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VizIA Strediska Utulok

»Bezpecny pristav, odkial mézem vyplavat...

Poskytovat socialnu sluzbu tak, aby sa podporili a zmobilizovali sily prijimatefov na
aktivaciu schopnosti, zru€nosti a pracovného potencialu.

Poskytovat' socialnu sluzbu tak, aby prijimatelia objavili, videli svoju lTudskd hodnotu
a snazili sa ju rozvijat, aby videli pred sebou pozitivhu perspektivu a nerezignovali.

HODNOTY Utulku

AN N NN

Zodpovednost’

Akceptacia a reSpekt

Tolerancia

Cinorodost’

Zmysluplnost’

Podpora (primerana ¢asom a rozsahom)

Specifické zasady Utulku:

Domov - aj ked’ docasny = Viest vSetkych k zodpovednému pristupu
k spoloénému majetku, k jeho udrziavaniu, zvefadovaniu.

Nikto nie je ostrov = Varit si jeden druhého, tolerovat' sa navzajom, reSpektovat
zvlastnosti, spolupracovat.

Cistota — pol Zivota = KaZdy sa o seba stara, dba na seba.

Praca Slachti = Kazdy sa podla svojich moznosti a schopnosti zapaja do prac,
ktoré su potrebné a nevyhnutné.

Skromne a hrdo = Hladat a podporovat silné stranky kazdého klienta, podpora
pri budovani osobnej integrity.

Pravidlo nulovej tolerancie = Je potrebné ovladat sa, kvéli sluSnym susedskym
a kolektivnym vztahom ( interpersonalne konflikty, uzivanie akychkolfvek drog —
alkoholu, psychotropnych, omamnych latok).

Dnes ja, zajtra ty = Trénovat socialne zru¢nosti spojené s dodrziavanim ¢asovych
a ¢innostnych uréenych pravidiel, harmonogramov.

Ja a moje = Podporovat a viest prijimatelov k vlastnym rozhodnutiam,
k zodpovednosti za seba, svoje €iny, za svoj osud.

Zivot ide dalej = Poskytovat taki podporu, pomoc, mentoring a kaugding
prijimatefom sociélnej sluzby, aby sa aktivhe snaZili vylepSit svoju situéciu,
posunut sa.
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3.1 Zakladny ciel

Vytvaranie bezpecného, aktivizujuceho a partnerského prostredia pre prijimatelov socialnej sluzby v ZSS ponukajuceho

dostojny, plnohodnotny a aktivny zZivot.

Charakter ciela: Finalny ciel rozvoja
Obsah ciela : vid parcialne ciele kratkodobé, strednodobé a dlhodobé
Casovy ramec: 2022 a trvale
Personalna zodpovednost’ riaditel DD a DSS ZH, a vSetci zamestnanci

3.2 Strategické ciele a opatrenia k nim

Strategicky ciel €. 1
Skvalitfiovanie priestorovych,
materialno — technickych
podmienok na poskytovanie
socialnej sluzby

Strategicky ciel ¢. 2
Skvalitfiovanie prevadzkovych
podmienok budov — vyuzitim
ekologickejsich energii, zelenych

Strategicky ciel €. 3

ZlepSovanie podmienok na pracu
a zvysovanie odbornosti

a kompetencii zamestnancov

Strategicky ciel €. 4

Skvalithovanie a rozSirovanie spésobov,
postupov, metéd, technik poskytovania socialnej
sluzby. Vytvéranie pozitivneho obrazu
prijimatelov .

v
1.1.

Debarierizacia kupelni v DD a DSS

technologii
21

1.2

Debarierizacia a skraslenie arealu
zahradného parku strediska DD a
DSS tak, aby zohladnoval potreby
a zdravotny stav klientov , ponukal
im prijemné miesto na oddych,
aktivne travenie ¢asu, stretavanie
sa

Plynofikéacia Utulku

2.2

Vyuzitie slne€nej energie na
ohrev teplej Uzitkovej vody
v stredisku DD a DSS

1.3

Doplnenie vybavenia strediska
DSS Doména tak, aby boli vSetky
priestory dostupné aj imobilnym
prijimatelom

3.1 X

Systematické interné
vzdeldvanie, odvzdavanie
skusenosti a dobrej praxe

4.1 /

Aktivizcia prijimatelov v stredisku
DD a DSS vytvorenim pohybovo —
relaxaénych zén

3.2

Vytvorenie priestoru na oddych
a regeneraciu pracovnej sily

v stredisku DSS Doména

4.2

Aktivizacia prijimatelov v stredisku
DD a DSS vytvorenim priestoru na
neformalne priatel'ské stretavanie
sa — Damskeho klubu

4.3

Integracia a inkluzia prijimatelov do
komunity — propagéciou aktivit,
tvorby, prezentéciou €innosti

4.4
Aktivizovanie prijimatefov v Utulku
riadenou svojpomocou
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3.3 Akény realizacny plan

Strategicky ciel €. 1
Skvalithovanie priestorovych, materialno — technickych podmienok na poskytovanie socialnej sluzby

Oblasti: Zakladné ludské prava a slobody, Prevadzkové podmienky

Kritérium 1.1, 4.1

Poskytovanie socialnej sluzby v stlade so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou
[udskou doéstojnostou, s principmi nediskriminacie

Zabezpecenie prevadzkovych podmienok zodpovedajlice kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a
potrebam prijimatelov socialnych sluzieb v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Opatrenie €. 1.1 Debarierizacia kupelni v DD a DSS
2022 - 2024

Obsah / popis / 1.1.1 Zistenie moZnosti prebudovania kipelni na izbach prijimatelov
kroky 1.1.2 Uprava spolo¢nych kipelni
1.1.3 Uprava kupelni na izbach klientov

Termin 1.1.1 rok 2022
1.1.2 rok 2022-2023
1.1.3 rok 2024 a dale;j

Vystup ZlepsSenie pristupnosti do sprch a toaliet prijimatelom s obmedzenou/stazenou
pohyblivostou, samostatnym pohybom

Predpokladané Nie je mozné urcit

naklady

Zodpovedni R

Strategicky ciel €. 1
Skvalithovanie priestorovych, materialno — technickych podmienok na poskytovanie socialnej sluzby

Oblasti: Zakladné ludské prava a slobody, Prevadzkové podmienky

Kritérium 4.1

Zabezpecenie prevadzkovych podmienok zodpovedajice kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby
a potrebam prijimatelov socialnych sluzieb v stlade so vSeobecne zavédznymi pravnymi predpismi.

Opatrenie ¢. 1.2 Debarierizacia a skraslenie arealu zahradného parku strediska DD a DSS tak, aby
2022 - 2024 zohladfoval potreby a zdravotny stav klientov, ponukal im prijemné miesto na
oddych, aktivne travenie ¢asu, stretavanie sa

Obsah / popis / 1.2.1 RekonStrukcie a revitalizacie hlavnych chodnikov

kroky 1.2.2 Rekonstrukcie a revitalizacie bo¢nych chodnikov
1.2.3 Dokoncovacie prace

Termin 1.2.1 rok 2022

1.2.2 rok 2023
1.2.3 rok 2024 a dalej

Vystup Vytvorenie bezpecénych cesticiek pre pohyb prijimatelov s obmedzenou
pohyblivostou

Predpokladané 2022 —cca 13 000.- €,
naklady 2023 —cca 11 000.-€
2024 a dalej - cca 6000.- €

Zodpovedni R
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Strategicky ciel ¢. 1
Skvalithovanie priestorovych, materialno — technickych podmienok na poskytovanie socialnej sluzby

Oblasti: Zakladné ludské prava a slobody, Prevadzkové podmienky

Kritérium 1.1, 4.1

Poskytovanie socialnej sluzby v stlade so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou
ludskou doéstojnostou, s principmi nediskriminacie

Zabezpecenie prevadzkovych podmienok zodpovedajlice kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a
potrebam prijimatelov socialnych sluzieb v sulade so vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Opatrenie €. 1.3 Doplnenie vybavenia strediska DSS Doména tak, aby boli vSetky priestory dostupné
2022 - 2024 aj imobilnym prijimatelom

Obsah / popis / 1.3.1 Zadanie a spracovanie projektu
kroky 1.3.2 Zabezpecenie financovania
1.3.3 Vybudovanie vonkajSieho vytahu

Termin 1.3.1 rok 2022
1.3.2 rok 2023 a dalej
1.2.3 rok 2024 a dalej

Vystup Odstranenie bariéry — umoznenie pohybu imobilnych prijimatelov socialnej sluzby po
celej budove — umoznenie realizacie aktivit vSetkym prijimatefom socialnej sluzby
v stredisku DSS Doména vo vSetkych priestoroch budovy

Predpokladané 2022 — 3400.- €
naklady 2023 a dalej - podla projektu

Zodpovedni R
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Strategicky ciel ¢. 2
Skvalitiiovanie prevadzkovych podmienok budov — vyuzitim ekologickejSich energii, zelenych
technologii

Oblast: Prevadzkové podmienky
Kritérium 4.1
Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (tepelna pohoda) v stlade s vSeobecne zavaznymi predpismi.

Opatrenie ¢. 2.1 Plynofikacia Utulku
2022 - 2024

Obsah / popis / kroky 2.2.1 Zadanie a spracovanie projektu
2.2.2 Zabezpecenie financovania
2.2.3 Vybudovanie Ustredného vykurovania budovy z centralnej kotolne

Termin 2.2.1 rok 2022
2.2.2 rok 2023 a dalej
2.2.3 rok 2024 a dalej

Vystup Uspornejsie a ekologickejsie vykurovanie, ktoré zabezped&i stabilnejsiu
a bezpecnejSiu tepelnt pohodu ubytovanym prijimatelom

Predpokladané naklady = Rok 2022 1700.- €
2023 a dalej - podla projektu

Zodpovedni R, uréeny zamestnanec v Stredisku Utulok

Strategicky ciel €. 2
Skvalitiovanie prevadzkovych podmienok budov — vyuzitim ekologickejsich energii, zelenych
technoldgii

Oblast: Prevadzkové podmienky
Kritérium 4.1
Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (tepelna pohoda) v sulade s vSeobecne zavaznymi predpismi

Opatrenie €. 2.2 Vyuzitie sine¢nej energie na ohrev teplej uZitkovej vody v stredisku DD a DSS
2022 - 2024 (pripadne aj v strediskach DSS Doména a Utulok)
Obsah / popis / kroky 2.2.1 Posudenie/ zabezpecenie posudenia vhodnosti a primeranosti pouzitia

slnecnych kolektorov v budovach
2.2.2 Zabezpecenie projektovej dokumentacie
2.2.3 Zabezpecenie financovania
2.2.4 Realizacia

Termin 2.2.1 rok 2022 - 2023
Kroky 2.2.2 - 2.2.4 budu realizované v pripade pozitivneho posudenia vhodnosti
a efektivity

Vystup Ekologické zabezpecenie aspon Casti potrebnych energii na prevadzku stredisk

Predpokladané naklady  Nie je mozné urcit

Zodpovedni R
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Strategicky ciel €. 3
ZlepSovanie podmienok na pracu a zvySovanie odbornosti a kompetencii zamestnancov

Systematické interné vzdelavanie, odvzdavanie skiusenosti a dobrej praxe

3.1.1 Zabezpecenie vzdelavania zamestnancov v oblastiach efektivnej a pozitivnej
komunikacie, v inovativnych a na ¢loveka zameranych technikach
a postupoch priamej socialnej prace s prijimatelom

3.1.2 Vypracovanie Planu Skoleni v jednotlivych strediskach tak, aby jeho sucastou
boli aj Skolenia spojené s prezentaciou dobrej praxe

3.1.2 Vypracovanie Planu Skoleni tak, aby zahffial aj interné Skolenia s vymenou
poznatkov dobrej praxe medzi strediskami

3.1.1 rok 2022 a dalej
3.1.2 rok 2023 a dalej
3.1.3 rok 2024 a dalej

Zaznamy z realizacie a hodnotenia skoleni

Rozsirenie a prehibenie vedomosti, zruénosti zamestnancov napoméze lepsiemu
zvladaniu Specifickych prejavov spravania u klientov s réznymi zdravotnymi
znevyhodneniami, klepSiemu planovaniu a indivizualizovanému  pristupu
k prijimatelom. Teoretické poznatky pomézu lepSie chapat a prijimat osobitosti
jednotlivych prijimatelov a ich zvlastnosti.

Na externych lektorov - z mimorozpoctovych prostriedkov (napr. prijmy od
zdravotnych poistovni, dary, projekty)

R, PaM

Strategicky ciel €. 3
ZlepSovanie podmienok na pracu a zvySovanie odbornosti a kompetencii zamestnancov

Vytvorenie priestoru na oddych a regeneraciu pracovne;j sily v stredisku DSS
Doména

3.2.1 Vymalovanie Satne zamestnancov a vymena podlahovej krytiny
3.2.2 Vytvorenie oddychového kutika
3.2.3 Vymena starého nabytku, doplnenie nabytku o oddychové kreslo

3.2.1 2022
3.2.2 2023 a dalej
3.2.3 2024 a dalej

Zmodernizovanie a zUtulnenie priestoru Satne vytvori adekvatny priestor pre
zamestnancov strediska na oddych a rychle zregenerovanie pracovne;j sily

Bezné prevadzkové vydavky

Zamestnanci strediska DSS Doména, tdrzbari DD a DSS ZH
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Strategicky ciel €. 4
Skvalitfiovanie a rozSirovanie spdsobov, postupov, metdd, technik poskytovania socialnej sluzby.
Vytvaranie pozitivneho obrazu prijimatelov .

Aktivizacia prijimatelov v stredisku DD a DSS vytvorenim pohybovo — relaxa¢nych
z6n (napr. mobilna kolkareri, plocha na petang a pod.)

4.1.1 Vytvorenie navrhu, zasobnika napadov, predbezného interného projektu

4.1.2 Zabezpecenie, nakup materialneho vybavenia k opatreniu, fyzicky navrh /
Uprava / priprava zon

4.1.3 Samotna fyzicka realizacia, dokoncovacie prace, odovzdanie do uzivania

4.1.1 rok 2022
4.1.2 rok 2023
4.1.3 rok 2024 a dalej

4.1.1 Pisomné spracovanie interného projektu — zapis z porad a pod.

4.1.2 Fotodokumentacia

4.1.3 Fotodokumentacia a pod.

RozSiria sa moznosti aktivneho travenia €asu klientov. U osamotenych prijimatelov
socialnej sluzby sa vytvoria cesty na formovanie novych socialnych vazieb.

Zamestnanci SU v stredisku DD a DSS

Strategicky ciel €. 4
Skvalithiovanie a rozSirovanie spdsobov, postupov, metdd, technik poskytovania socialnej sluzby.
Vytvaranie pozitivneho obrazu prijimatelov .

Aktivizacia prijimatelov v stredisku DD a DSS Vytvorenim priestoru na neformalne
priatelské stretavanie sa — Damskeho klubu

4.2.1 Vytvorenie interného navrhu/ projektu na Upravu a zmenu v existujucom
priestore - kniznici

4.2.2 Realizacia zmien a Uprav priestoru — dispoziéné usporiadanie mobiliaru,
doplnenie, zmeny a pod.

4.2.3 Plan a koncepcia fungovania Damskeho klubu, otvorenie klubu

4.2.1 rok 2022
4.2.2 rok 2023
4.2.3 rok 2023 a dalej

Pisomné spracovanie interného projektu — zapis z porad, fotodokumentécia a pod.

RozSiria sa moznosti aktivneho travenia €asu klientov. U osamotenych prijimatelov
socialnej sluzby sa vytvoria cesty na formovanie novych socialnych vazieb.

Zamestnanci SU v stredisku DD a DSS
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Strategicky ciel €. 4
Skvalitfiovanie a rozSirovanie spdsobov, postupov, metdd, technik poskytovania socialnej sluzby.
Vytvaranie pozitivneho obrazu prijimatelov .

Integracia a inkllzia prijimatelov do komunity — propagaciou aktivit, tvorby,
prezentaciou €innosti

4.3.1 Nadviazanie spoluprace s instituciami v meste (MsKC, POS) za u¢elom
propagacie a zviditelnenia tvorby prijimatelov

4.3.2 Vytvorenie batérie prac, vyrobkov a pod. uréenych na propagaciu, vystavovanie

4.3.3 Realizacia vystavy prac, Ugasti na remeselnych trhoch, vytvorenie r6znych
propagacnych kanalov na socialnych sietach

Rok 2022 a dalej - priebezne

RozSiria sa povedomie o existencii a fungovani strediska DSS Doména v meste,

v regiéne. Vytvoria sa cesty na formovanie pozitivneho obrazu o prijimateloch
strediska DSS, ako aj na vytvaranie a budovanie pozitivneho vnimania samého seba
u samotnych prijimatelov .

Zamestnanci strediska DSS Doména

Strategicky ciel €. 4
Skvalithiovanie a rozSirovanie spdsobov, postupov, metdd, technik poskytovania socialnej sluzby.
Vytvaranie pozitivneho obrazu prijimatelov .

Aktivizovanie prijimatelov v Utulku riadenou svojpomocou — vedenim

a organizovanim svojpomocnych skupin prijimatelov, individualnym
menezovanim a kaucingom prijimatefov a pod., sprostredkovanim pomoci

a sprevadzania tretimi osobami napr. Studentmi SS, VS v odboroch socialnych
vied, ¢i inych pomahajucich profesii (pod gesciou/superviziou odbornych
zamestnancov strediska)

4.2.1 Riadenie osobnych financii (osobné oddiZenie, finanéna gramotnost,
ziskanie dochodku, davok...)

4.2.2 Podpora prijimatelov pri komunikacii s tradmi, inStitaciami, pravnickymi
osobamia pod. pri hfadani a ziskani prace

4.2.3 Spolupraca s UPSVaR (moznosti pracovného trhu, primerané formy
zamestnavania) a vyhladavanie potencialnych zamestnavatelov

4.2.4 Udrzatelné a stabilné byvanie (v zavislosti od osobnych moznosti,
zdravotného stavu...)

Rok 2022 a dalej - priebezne

Zaznamy z vedenia socidlneho poradenstva, zo stretnuti skupin/individuéalnych
sedeni s prijimatelmi

Zamestnanci strediska Utulok
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4. Zaver

ZlepSovanie kvality zivota prijimatelov v zariadeni socialnej sluzby je hlavnou témou
koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v DD a DSS ZH.

Manazment organizacie si uvedomuje aj dalSie vyzvy suvisiace s kvalitnou socialnou
pracou — &i uz je to hfadanie ciest na prevenciu syndromu vyhorenia u zamestnancov
(cez superviziu, ponuky na regeneraciu pracovnej sily, teambuildingové aktivity a
pod.), alebo je to otvorenie sa komunite, &i bliZzSia spolupraca s mestskou (a
obecnyni) samospravami ¢i modifikacia sluzieb podla poziadaviek populacie .

DD a DSS ZH bude nadalej vyhlfadavat projekty spojené s investicnymi /
kapitalovymi vydavkami podfa platnych vyziev, zamerania grantov a pod, ako aj
podla limit rozpoctu a ziskanych mimorozpoctovych prostriedkov. Jednou z priorit
v tejto oblasti je pre DD a DSS ZH napr. znizenie nakladov na energie v jednotlivych
strediskach, odstranenie bariér v strediskach a iné.

V neposlednom rade sa manazment zavazuje aktivne sa podielat na zviditelfiovani a
propagovani aktivit klientov a na ziskavani darcov cez osobné stretnutia

DD a DSS ZH chce poskytovat’ Siroku paletu socialnych sluzieb a zavadzat nové
trendy.

Koncepcia rozvoja DD a DSS ZH na roky 2022 — 2024 a naplnenie hlavného ciela,
ktory prirodzene vyplyva z existujucich potrieb prijimatelov socialnych sluzieb su
zamerané na vsSetky zlozky ¢i oblasti poskytovania socialnych sluzieb. V praxi to
znamend, ze vsetky strediskd DD a DSS ZH aich zamestnanci chclu zlepSovat
a zutulhovat prostredie, v ktorom prijimatelia travia svoj €as, skvalitfiovat socialne
sluzby, ktoré su orientované na samotného klienta a jeho individualne potreby. Chcl
vytvorit' také podmienky, ktoré by sa priblizovali aspon Ciastone jeho domacemu —
rodinnému, susedskému prostrediu so vSetkym, o stym slvisi — s moznostou
plnohodnotne, pokojne a obohacujuco travit €as v zariadeni socialnej sluzby,
s moznostou udrziavania ¢ budovania socialnych kontakiov s okolim, bez
komunikacnych, spoloenskych a inych bariér , s moznostou udrziavania,
nadobudania, znovunadobudania zru¢nosti, navykov potrebnych pre ¢o

-----

Kvalitné a dostupné socialne sluzby, poskytované na mieru, podfa individualnych
potrieb konkrétnemu ¢loveku — prijimatefovi socialnej sluzby by mali byt doménou
moderného zariadenia.

Vypracovali: Ing. Peter Hlavaé
Mgr. Anna lvancova
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Zariadenie socialnych sluzieb Lipa
Ziar nad Hronom *

Dodatok ¢. 1
ku

KONCEPCII
rozvoja socialnych sluzieb
DD a DSS ZH*

na roky 2022 - 2024

ktorym sa predlzuje platnost’ Koncepcie
az dor. 2025

Februar 2024

Dodatok doplniuje tretiu ¢ast dokumentu, ktord je obsahovo zamerana na
stanovenie a rozpracovanie strategickych cielov. V8etky ciele smeruju k naplneniu
primarneho ciela organizacie — vizie ZSS Lipa ZH.

* Od 01.01.2024 sa zmenil nazov organizacie na Zariadenie socialnych sluzieb
Lipa — zmeny v texte povodného dokumentu, ktory nie je obsahovo meneny
hie su vykonané

V Ziari nad Hronom 15.02.2024 Vypracovali: Ing. Peter Hlavac
Mgr. Anna lvancova



Politika kvality ZSS Lipa Ziar nad Hronom
Manazment organizacie sa zavazuje aktivhe, cielavedome a zodpovedne
zaoberat’ kvalitou poskytovanych socialnych sluzieb a tieto tiez dalej a trvalo
zlepSovat.

Poslanie (Misia) ZSS Lipa Ziar nad Hronom
Poskytovanie socialnej sluzby v sulade s platnou legislativou v troch strediskach —
zariadeniach socialnej sluzby, ktoré kazdé jedno poskytuje iny druh socialnej sluzby,
inou formou a inej cielovej skupine.
Konkrétne vymedzenia k druhu, forme a obsahu ¢innosti s uvedené v Zriad’ovacej
listine ZSS Lipa Ziar nad Hronom.

Motto (nosné a spoloéné pre vSetky 3 strediska:
Spolu — aj ked’ rozdielni

ViZIA ZSS Lipa Ziar nad Hronom
Poskytovat socialnu sluzbu tak
v' aby bola odbornd, fudska a aby sa klienti v zariadeni citili spokojne,
v' aby bola adresna, primerana, podla dobre identifikovanych individualnych
potrieb prijimatelov,
v aby bola budovana / zachovana primerana kvalita Zivota jednotlivych klientov,
v aby si boli prijimatelia a zamestnanci navzajom partnermi.

Pre naplnenie vizie su stanovené, okrem dalSich, nasledovné hlavné / strategické
zasady v zmysle Politiky kvality organizacie a zavedeného Systému manazérstva
kvality:

o Cielavedome a priebezne vytvarat dlhodobé, pozitivne vézby s klientmi, ich
pribuznymi a vonkaj$im prostredim, mestom, regiénom, so subjekitmi obdobného
zamerania ale aj Sirokou verejnostou

e VSetci zamestnanci ZSS Lipa Ziar nad Hronom sG &lenmi timu, ktorého ciefom je
identifikovat’ a uspokojovat potreby klienta a tie osobitnym pristupom riesit. Klient
je sucastou tohto timu.

o Zabezpecit autondmiu klientov (spésobom oslovovania a slobodou v rozhodovani
a pohybu), akceptovat osobitosti ich spravania (s prihliadnutim na ludsku
dostojnost, bezpecnost klienta a personalu).

« Pri vSetkych €innostiach mat na zreteli potreby a bezpecnost klienta a zaistit mu
kontrolovanu mieru rizika.

 Riadit sa platnymi zakonmi a normami a reSpektovat prava klientov.

o Neustéle a priebezne monitorovat spokojnost klientov a ich rodinnych prislusnikov
s poskytovanim socialnych sluzieb, so zameranim na celu Sirku poskytovanych
socialnych sluzieb.

« Sledovat’ najnovSie trendy v oblasti socialnej prace a vhodne ich implementovat
na podmienky celej organizacie a jednotlivych stredisk.

Vychadzajuc z nosnych idei organizacie, deklaruju jednotlivé strediska svoje adresné
a Specifické vizie.




ViZIA Strediska ZSS Lipa

»Prijemné a priatel'ské miesto, kde mozno najst’ pomoc, podporu, respekt “

Vybudovat také prostredie (materialne aj socialne) pre prijimatela socialnej sluzby,
aby bola v ¢o najvy$Sej miere zachovana ich kvalita Zivota.

HODNOTY ZSS Lipa

v
v

v

v

INTEGRITA = Cestnost, poctivost a cta si pre nas maximalne dolezité.
ZAMERANIE NA KLIENTA = Nasa buducnost zavisi na tom, ze budeme nasim
klientom pomahat, aby sme prispeli k ich spokojnosti. Ponukame odborné
znalosti a starostlivost.

TRVALE ZLEPSOVANIE = Sme presvedéeni o tom, Ze je o v nasej préaci
Zlepsovat. Nikdy sa neuspokojime so stereotypom.

ZAPOJENIE PRACOVNIKOV = Rozvijame v zariadeni kulturu, ktora podporuje
iniciativu, zodpovednost” a vynikajuci vykon. Chceme sa vzdy aktivne zapdjat do
procesov a vytvarat uspesny tim.

RESPEKT = Res$pektujeme individualitu kazdého prijimatela socialnej sluzby.
Vytvarame prostredie dévery, Ucty a otvorenej komunikacie.

VZDELAVANIE = Trvale zvySujeme profesionalne znalosti a schopnosti
zamestnancov v sulade s potrebami zariadenia a platnou legislativou.

LOJALITA = Koname vzdy v zaujme zariadenia a aktivne naplfiujeme jeho viziu,
ciele a stratégiu.

Specifické zasady ZSS Lipa:

Vytvarat dlhodobo pozitivne vazby s prijimatelmi, ich pribuznymi ako aj so
zariadeniami s podobnym zameranim.

Poznat' individualne potreby klientov s prihliadnutim na osobitné prejavy
spravania a tiez osobitnym spdsobom rieSit a akceptovat' inakost’ a jedine¢nost
tak, aby neboli v rozpore s ludskou dostojnostou.

Neustale dbat na osobnostnu a kvalifikaéni Uroven zamestnancov, sledovat
najnovsie trendy v poskytovani socialnej sluzby a nasledne ich aplikovat do
praxe v zmysle individualneho pristupu k prijimatelovi a ich Specifickych potrieb.
Vzdelavanie zamestnancov v koncepte validacie, v koncepte bazalnej stimulacie
pre zamestnancov priamej prace s klientom

Vytvarat pracovné prostredie, ktoré eliminuje napéatie, predchadza vyhoreniu
zamestnancov a stdva sa naopak pre vSetkych zamestnancov motivujucim,
pomahajucim prostredim, vzbudzujucim dbveru, zodpovednost, timovu
spolupracu, partnerstvo a uctu nielen k prijimatefom socialnej sluzby, ale aj ku
kolegom.

Vytvarat’ a zlepSovat podmienky pre dalSi rozvoj aktivit, zvySovat a podporovat
uroven zamestnancov a ich kompetentnost.

Posilfiovat dobré meno nasho zariadenia ako symbol kvality a tradicie.

Vytvarat také fyzikalne prostredie, ktoré ufahcuje mobilitu klientov so znizenou
pohyblivostou




ViZIA strediska Doména
»Podporou k samostatnosti - Som tu, podporujem t'a - aby si to zvladol sam...”“

Poskytovat socialnu sluzbu tak, aby odborné &innosti viedli prijimatelov socialnej
sluzby k vytvaraniu, rozvoju a udrzaniu vysokej individualnej miery samostatnosti,
podla ich osobnych schopnosti, moznosti, predpokladov, potrieb.

NezavislejSi a sebestacnejsi Clovek v praktickom / beznom dennom Zzivote.

HODNOTY strediska Doména

v' Zvladnem to = Samostatnost’ primerana schopnostiam = Trénovat
a udrziavat' v €o najvacsej miere samostatnost tak, aby boli klienti pripraveni na
buducnost

v" Potrebujem, chcem = Cesta k sebestacnosti = Hladat a podporovat silné
stranky kazdého klienta, ktoré méze vyuzit na prejavenie svojej osobitosti,
svojich potrieb a zaujmov

v Nezavislost’ je sloboda = Vytvarat podmienky na udrzanie a rozvoj schopnosti
klientov — na osobnej a spolo¢enskej urovni, aby boli schopni fungovat ¢o
najplnohodnotnejSie doma, ¢i mimo domov

v Spolu s pochopenim = Vazit si jeden druhého, tolerovat sa navzajom,
reSpektovat’ zvlastnosti

v Kazdy diel skladacky je doélezity = Sebarealizacia ako zmysluplné travenie
&asu, ako prejav jedineénosti, ako napifanie svojej tlohy na svete

Specifické zasady strediska Doména:

o VsSetci sme na jednej lodke - V Doméne spolupracujeme, nerobime rozdiely,
snazime sa o ¢o najkamaratskejSie vztahy.

o S plnym nasadenim, tu a teraz — Planovat a realizovat také Cinnosti a tak, aby
boli vykonatelné, zmysluplné a potrebné pre prakticky zivot.

o Krocik po kréciku — Pracovat systémom malych krokov, jednoduchych uloh,
poskytnut kazdému prijimatelovi dostatok ¢asu.

o Schodik po schodiku — Postupne, ak to je mozné znizovat mieru podpory —
nechat prijimatelov konat ¢o najsamostatnejSie. Budujme tak lepSie sebavedomie,
istotu a schopnost poradit si v zloZitejSich situaciach

o Hlavou, rukami, oéami, usami — Vyuzivat a pouzivat vSetky dostupné pomocky,
techniky a postupy na to, aby sme klientov pripravovali na prakticky Zivot. Kazdy
zamestnanec aj klient méze priniest novy pohfad, napad.

« Kazdy kvet je iny, spolu tvoria kyticu — Aktivne vytvarat priatelské prostredie -
viest' klientov k tomu, ze individualne Specifické prejavy - spravanie a zvlastnosti je
potrebné prijimat’ s pochopenim a priatelskym pristupom

o Obdivu hodné — pri tvorbe smerovat klientov k tomu, aby pracovali samostatne a
aby boli na svoju samostatnu pracu hrdi.

e Spoluzodpovedne — Podporovat a viest prijimatelov k vlastnym rozhodnutiam,
k zodpovednosti za seba, svoje €iny




ViZIA strediska Utulok

»Bezpecny pristav, odkial mézem vyplavat...

Poskytovat socialnu sluzbu tak, aby sa podporili a zmobilizovali sily prijimatefov na
aktivaciu schopnosti, zruénosti a pracovného potencialu.

Poskytovat' socialnu sluzbu tak, aby prijimatelia objavili, videli svoju fTudskd hodnotu
a snazili sa ju rozvijat, aby videli pred sebou pozitivnhu perspektivu a nerezignovali.

HODNOTY Utulku

ANANE NN

Zodpovednost’

Akceptacia a reSpekt

Tolerancia

Cinorodost’

Zmysluplnost’

Podpora (primerana ¢asom a rozsahom)

Specifické zasady Utulku:

Domov - aj ked docasny = Viest vSetkych k zodpovednému pristupu
k spoloénému majetku, k jeho udrziavaniu, zveladovaniu.

Nikto nie je ostrov = Varit si jeden druhého, tolerovat sa navzajom, reSpektovat
zvlastnosti, spolupracovat.

Cistota — pol Zivota = KaZdy sa o seba stara, dba na seba.

Praca slachti = Kazdy sa podla svojich moznosti a schopnosti zapéja do prac,
ktoré su potrebné a nevyhnutné.

Skromne a hrdo = Hladat a podporovat silné stranky kazdého klienta, podpora
pri budovani osobnej integrity.

Pravidlo nulovej tolerancie = Je potrebné ovladat sa, kvéli sluSnym susedskym
a kolektivnym vztahom ( interpersonalne konflikty, uzivanie akychkolfvek drog —
alkoholu, psychotropnych, omamnych latok).

Dnes ja, zajtra ty = Trénovat socialne zru¢nosti spojené s dodrziavanim €asovych
a ¢innostnych uréenych pravidiel, harmonogramov.

Ja a moje = Podporovat a viest prijimatelov kvlasthym rozhodnutiam,
k zodpovednosti za seba, svoje €iny, za svoj osud.

Zivot ide dalej = Poskytovat taki podporu, pomoc, mentoring a kaugding
prijimatefom sociélnej sluzby, aby sa aktivhe snaZili vylepSit svoju situéciu,
posunut sa.




3.1 Zakladny ciel
Vytvaranie bezpecného, aktivizujuceho a partnerského prostredia pre prijimatelov socialnej sluzby v ZSS ponukajuceho
dostojny, plnohodnotny a aktivny zivot.

Charakter ciela: Finalny ciel rozvoja

Obsah ciela : vid parcialne ciele kratkodobé, strednodobé a dlhodobé
Casovy ramec: 2022 a trvale

Personalna zodpovednost’ riaditel ZSS Lipa ZH, a vSetci zamestnanci

3.2 Strategické ciele a opatrenia k nim

Strategicky ciel €. 1 Strategicky ciel €. 2 Strategicky ciel ¢. 3 Strategicky ciel €. 4
Skvalitfiovanie priestorovych, Skvalithovanie prevadzkovych ZlepSovanie podmienok na pracu | Skvalitfiovanie a rozSirovanie spdsobov,
materialno — technickych podmienok budov — vyuzitim a zvySovanie odbornosti postupov, metéd, technik poskytovania socialne;j
podmienok na poskytovanie ekologickejsich energii, zelenych a kompetencii zamestnancov sluzby. Vytvaranie pozitivneho obrazu
socialnej sluzby technoldgii prijimatelov .
1.1. \ 3.1 41
Debarierizécia kupelni v DD a DSS 57 Systematické interné vzdelavanie, Aktiviz4cia prijimatelov v stredisku DD
12 o ) P]ynofikécia Utulku odvzdavanie skusenosti a dobrej a DSS vytvorenim pohybovo — relaxagnych
Debarierizacia a skraslenie arealu praxe z6n
zahradného parku strediska DD a DSS tak, 55 30 4.2
aby zohladrioval potreby a zdravotny stav o —_— ] ; L Aktivizacia priiimatel tredisku DD
X S % o Vyuzitie sineénej energie na ohrev prijimateliov v stredisku
klientov , ponukal im prijemné miesto na t y| | usitkovei ] d gt disku DD Vytvorenie priestoru na oddych a_ a DSS vytvorenim priestoru na neformalne
p PR PR eplej uzitkovej vody v stredisku regeneraciu pracovne;j sily v stredisku e 0 P p
oddych, aktivne trdvenie €asu, stretavanie sa . priatelské stretdvanie sa — Damskeho klubu
a DSS DSS Doména
118 43
Dopinenie vybavenia strediska DSS Doména Doplneny $pecificky ciel 3.3. Integrécia a inkldzia prijimatelov do
f(ak, qb){ boli Y§etky Prlestory dostupné aj Nastavit mechanizmus a komunity — propagéciou aktivit, tvorby,
imobilnym prijimatelom R Sy P prezentéciou ¢innosti
sposoby realizacie vzdelavania 44
Doplneny $pecificky ciel 1.4. zamestnancov tak, aby bolo Aktivizovanie prijimatefov v Utulku riadenou
Skréaslenie a zGtulnenie exteriéru v klucovych temach SVOJpomocou
strediska Doména a obla’stlac,h effzktlvr]g Doplneny Specificky ciel 4.5.
vzdelavanych ¢o najviac Doplfiovat vybavenie Gsekov
Doplneny &pecificky ciel 1.5 zamestnancov na jednotlivych priamej préace s klientom o nové
Vyt'\D/orit‘ d%s’fé)jné sp)(/)mienk.o{/é Hisekooh strediskach el [meEEl 2 Ui
/ } . rozSirenia ponukanych aktivit
miesto v stredisku ZSS Lipa P y
Doplneny Specificky ciel 4.6.
Vytvorit nastroje a mechanizmy na
realizaciu odbornej ¢innosti —
pomaoc pri pracovnom uplatneni




3.3 Akény realizacny plan

Strategicky ciel €. 1

Skvalithovanie priestorovych, materidlno — technickych podmienok na poskytovanie socialnej sluzby

Oblasti: Prevadzkové podmienky

Kritérium 3.1, 3.4

Prevadzkové podmienky poskytovania SS zodpovedaju druhu, poslaniu a Ucelu SS, poctu a potrebam

prijimatelov SS

Poskytovatel poskytuje stimulujdce prostredie priaznivé pre aktivizaciu prijimatelov.

Specificky ciefl Skraslenie a zUtulnenie exteriéru strediska Doména

¢.1.4

2024 - 2025

Opatrenia = 1.4.1 Zmena usporiadania mobilidru v zastreSenych Castiach exteriéru —
Obsah / popis / presvetlenie a prevzdusnenie priestoru umozrujuce lahSi presun oséb so
kroky snizenou pohyblivostou

1.4.2 Skraslenie a vynovenie mobiliaru (vymalba)

1.4.3 Vyuzitie Uloznych priestorov mobiliaru tak, aby mohli byt pouzivané
prijimatelmi na ¢o najsamostatnejSej Urovni (oznacenie Uloznych priestorov,
vyskova dostupnost ulozenych predmetov, bezpecnost ulozenia

Termin 1.4.1 rok 2024
1.4.2 rok 2024-2025
1.4.3 rok 2024 a dale;j

Vystup Skraslenie, zutulnenie prostredia strediska. Do prac budu, podla svojich schopnosti
zapojeni samotni prijimatelia — budu si precvicovat nadobudnuté a ziskavat nové
pracovné zruénosti, ale aj spolupodielat sa na vzhlade priestorov podla svojich
predstav, navrhov

Predpokladané Nie je mozné urcit

naklady

Zodpovedni VSetci zamestnanci strediska

Specificky ciefl Vytvorit’ spomienkové miesto v stredisku ZSS Lipa

¢.1.5

2024 - 2025

Opatrenia = 1.5.1 Vytipovanie priestoru a navrh jeho vizualu

Obsah / popis / 1.5.2 Samotna realizacia

kroky 1.5.3 Dokoncovacie prace, vclenenie pietneho miesta do Zivota strediska

Termin 1.5.1 rok 2024
1.5.2 rok 2024
1.5.3 rok 2025 a dalej

Vystup Vytvorenie déstojného miesta na rozjimanie, spominanie a vzdanie piety
prijimatelom, ktori zili v ZSS

Predpokladané Nie je mozné urcit

naklady

Zodpovedni R, zamestnanci SU, U - V



Strategicky ciel €. 3
ZlepSovanie podmienok na pracu a zvySovanie odbornosti a kompetencii zamestnancov

Nastavit’ mechanizmus a sposoby realizacie vzdelavania zamestnancov tak,
aby bolo v kI'ticovych témach a oblastiach efektivne vzdelavanych ¢o najviac
zamestnancov na jednotlivych tsekoch strediskach

3.3.1 Spracovanie planu vzdelavania zamestnancov podla Usekov a stredisk,
vypracovat harmonogram skoleni naprie¢ celou organizaciou s uréenymi
kompetenciami a internymi a/alebo externymi skolitelmi

3.3.2 Realizacia pilotného vzdelavacieho roka s jeho naslednym vyhodnotenim
a pripadnym zapracovanim revizii do popisanych postupov

3.3.3 Zapracovanie individualneho planu dalSieho vzdelavania zamestnanca do
procesu vzdelavania zamestnancov (zistovanie zaujmov zamestnancov
0 oblasti a okruhy vzdelavacich aktivit)

3.3.4 Vytvorenie a napifanie planu $koleni v plnom rozsahu podra kritéria 2.4

3.3.1 rok 2024 - januar
3.3.2 rok 2024

3.3.3 rok 2025 - januar
3.3.4 rok 2025 a dalej

Zaznamy z realizacie a hodnotenia skoleni

Rozsirenie a prehibenie vedomosti, zruénosti zamestnancov napoméze lepsiemu
zvladaniu Specifickych prejavov spravania u klientov s réznymi zdravotnymi
znevyhodneniami, k lepSiemu planovaniu  a indivizualizovanému  pristupu
k prijimatelom. Teoretické poznatky pomézu lepSie chapat a prijimat osobitosti
jednotlivych prijimatelov a ich zvlastnosti.

Na externych lektorov - z mimorozpoctovych prostriedkov (napr. prijmy od
zdravotnych poistovni, dary, projekty)

R, PaM (a dalsi)




Strategicky ciel €. 4
Skvalitiovanie a rozSirovanie spdsobov, postupov, metdd, technik poskytovania sociélnej sluzby.
Vytvaranie pozitivneho obrazu prijimateflov .

Vytvorit' nastroje a mechanizmy na realizaciu odbornej ¢innosti — pomoc pri
pracovhom uplatneni

4.5.1 Zrevidovanie popisanych postupov poskytovania SS podla individualnych potrieb

452

4.5.3

4.51
452
453

prijimatela podla dalSich ainovativnych  pristupov. V¢lenenie odbornej
¢innosti poskytovanie pomoci pri pracovnom uplatneni do popisanych postupov
Implementacia popisanych postupov do vykonu priamej prace zzmysle
komplexného mamazovania odbornych €innosti
RozSirenie metdd atechnik na realizaciu odbornej Cinnosti (interné pracovné
nacvi¢né aktivity pre prijimatelov na pripravu na mozné zamestnavanie, ochutnavky
prace, zapojenie prijimatelov do pomocnych prac v strediskach apod.)

rok 2024
rok 2024 a dalej
rok 2024 a dalej

RozSiria sa moznosti aktivneho travenia ¢asu klientov, popripade sa pripravia podmienky
na dalSie formy ich spoloéenského uplatnenia a sebarealizacie.

Dopliovat’ vybavenie usekov priamej prace s klientom o nové druhy pomé6cok za
ucelom rozsSirenia ponukanych aktivit

4.6.1 Doplnenie vybavenia strediska ZSS Lipa o vyvySené kvetina¢e/zahony, pouzitelné

4.6.2

4.6.3

4.6.1
4.6.2
4.6.3

na hortikultirnu terapiu a gardenterapiu pre prijimatelov so zniZzenou mobilitou
a prijimatelou na vozickoch

Doplnenie vybavenia strediska Doména o vypoc¢tovu a komunika¢nd techniku na
Ucely zvySovania komunikacnych zru¢nosti a podpory rozvoja samostatnosti
Zapojenie prijimateflov socialnych sluzieb vo vSetkych strediskach do navrhov
planov poskytovania SS

rok 2024
rok 2024
rok 2025 a dalej

RozSiria sa moznosti aktivneho travenia ¢asu klientov. RozSiri sa ponuka aktivit pri
¢innostiach udrzania (rozvoja) pracovnych zruénosti, pomoci pri pracovnom uplatneni,
socialnej rehabilitacie

45 -

4.6.1,4.6.2 v ramci rozpoctu, z externych zdrojov resp.darov

4.5 Zamestnanci Sl:J vo vSetkych strediskach ZSS Lipa
4.6 Zamestnanci SU v strediskach ZSS Lipa a Doména



